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RESOLUCION N°2 8 3 DE 2015

Par medio de la cual se Reglamenta Ia cobranza de cartera en el Fondo Nacional det Ahorro

_ EL PRESIDENTE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO
“Carlos Lleras Restrepo”

En ejercicio de sus facultades constitucionales, legales y estatutarias, en especnal las

otorgadas por la Ley 432 de 1998, el Decreto 1454 de 1998, y
CONSIDERANDO:

Que la Ley 432 de 1998 transformo la naturaleza juridica del Fondo Nacional del Ahorro
en Empresa Industrial y Comercial del Estado, de caracter financiero del orden
nacional, organizado como establecimiento de crédito de naturaleza especial, cuyo
objetivo es administrar de manera eficiente las cesantias y contribuir a la solucion del
problema de vivienda de los afiliados, para lo cual puede otorgar créditos de vivienda o
educacion a sus afiliados los cuales constan en titulos que prestan mérito ejecutivo.

Que la recuperacion de cartera en el FNA originada en cartera es una actividad
relacionada con su objeto legal, de conformidad con la Ley 432 de 1998 y por lo tanto
debe determinar, dirigir y controlar las acciones tendientes para evitar su deterioro.

Que se hace necesario reglamentar el proceso de cobranza de la cartera del FNA con
el fin de implementar parametros que permitan una gestion adecuada del mismo.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

CAPITULO PRIMERO
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1. OBJETIVO: Reglamentar el proceso de Cobranza de cartera en el FNA.

ARTICULO 2. ETAPAS: El proceso de Cobranza de cartera del FNA podra realizarse
en ias siguientes etapas: Preventiva, Administrativa y Judicial.

1. Preven‘tiva:.Es aquella gestiébn comercial que se realiza a los deudores con el fin de
prevenir el incumplimiento, y con preferencia durante dias previos al vencimiento de
la fecha para el pago de la factura.

2. Administrativa: Es la cobranza persuasiva que se realiza sobre la cartera que
presente saldo en mora.
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3. Judicial: Es la cobranza que se realiza a través de procesos judiciales a fin de
obtener por este medio el pago de una obligacién o la recuperacion del inmueble
dado en garantia.

CAPITULO SEGUNDO
ETAPA PREVENTIVA

ARTICULO 3. DEFINICION: Es la Gestion comercial que se realiza antes del
vencimiento del pago de la cuota del crédito, tendiente a verificar el nivel de contacto de
los afiliados, el recibo oportuno de su factura, asi como la validacion y actualizacion de
datos del afiliado.

Para asegurar el cumplimiento de la cartera se deberan implementar campanas
especiales a fin de garantizar el pago oportuno y mitigar el rodamiento de la cartera, la
actualizacion de datos de los deudores, el seguimiento del cumplimiento de acuerdos
de pago, normalizaciones o cualquier programa desarrollado por ef F.N.A.

La gestion de cobranza preventiva se podra ejecutar a través de llamadas telefonicas,
mensajes de texto a correos electronicos, mensajes de voz a nimeros de teléfonos
moviles y fijos, comunicaciones escritas y visitas a los deudores, asi mismo la
utilizacion de cualguier medio tecnoldgico que permita contactar al afiliado; de forma
amable, clara y oportuna, sin afectar el buen nombre e imagen de la Entidad y con las
previsiones y buenas practicas de atencién al consumidor financiero previstas en la
normatividad vigente. :

ARTICULO 4. CONTRATACION: El FNA podra celebrar contratos para labor de la
cobranza de las obligaciones del cobro preventivo con Call Center, Casas de Cobro o
cuaiquier empresa especializada en el tema, las cuales deben demostrar cobertura,
capacidad, experiencia, infraestructura, tecnologia y solvencia para el cumplimiento de
esta gestion. Para esta contratacion se tendra en cuenta los lineamientos previstos en
el Manual de Contratacién del FNA. -

PARAGRAFO 1: El monto a cancelar por concepto de honorarios sera establecido
contractualmente de acuerdo con las mejores practicas y la dinamica del mercado,
conforme al reparto asignado, y el cumplimiento de indicadores y metas.

PARAGRAFO 2: La Vicepresidencia de Riesgos o la dependencia que haga sus
veces, se encargara de realizar el reparto de la cartera preventiva de la Entidad,

teniendo en cuenta las variables a saber: créditos con cero dias al vencimiento,
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créditos en determinadas zonas, créditos recién desembolsados, créditos con pagos
extemporaneos, o cualquier otro criterio que la entidad considere relevante para la
distribucion de la cartera a gestionar, aplicando la politica de asignacion definida dentro
del manual SARC.

CAPITULO TERCERO .
ETAPA DE COBRO ADMINISTRATIVO

ARTICULO 5. DEFINICION: Es la cobranza persuasiva que se realiza sobre la cartera
que presente saldo en mora, esto es, créditos que presenten desde un (1) dia en mora,
al margen que el crédito se encuentre en proceso judicial.

Durante esta etapa se podran presentar a los deudores los programas especiales de
pago de las obligaciones vencidas y los demas mecanismos que implemente el FNA
para la recuperacion de la cartera en mora. -

Asi mismo, en esta etapa de cobranza administrativa se podran llevar a cabo
mecanismos alternos de recuperacion de cartera, respecto a aquellos deudores que se.
encuentren en etapa judicial a fin de lograr su normalizacién mediante un acuerdo
extraprocesal. '

La gestion de cobranza administrativa se podra ejecutar a través de llamadas
telefénicas, mensajes de texto a correos electrénicos, mensajes de voz a numeros de
teléfonos moviles y fijos, comunicaciones escritas y visitas a los deudores, de ser el
caso o cualquier otro medio tecnoldgico; de forma amable, clara y oportuna, cuidando la
imagen de la Entidad y con las previsiones de atencién al consumidor financiero
previstas en la normatividad vigente, asi como siguiendo los lineamientos estratégicos
definidos por la Entidad a partir de las caracteristicas de la cartera asignada.

ARTICULO 6. CONTRATACION: El FNA podra celebrar contratos para labor de Ia
cobranza de las obligaciones del cobro preventivo con Call Center, Casas de Cobro ¢
cualguier empresa especializada en el tema, las cuales deben demostrar cobertura,
experiencia, infraestructura, tecnologia y solvencia para el cumplimiento de esta
gestion. Para esta contrataciéon se tendra en cuenta los lineamientos previstos en el
Manual de Contratacion del FNA.

ARTICULO 7. REPARTO: La Vicepresidencia de Riesgos o la dependencia que haga
sus veces, se encargara de realizar el reparto de la cartera administrativa de la Entidad,
teniendo en cuenta las variables a saber: créditos con saldo en mora, dias de&
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vencimiento, créditos en determinadas zonas, créditos recién desembolsados, créditos
con pagos extemporaneos, o cualquier otro criterio que la entidad considere relevante
para la distribucion de la cartera a gestionar, aplicando la politica de asignacion definida
dentro del manual SARC.

ARTICULO 8. HONORARIOS: EIl monto a cancelar por concepto de honorarios sera
establecido contractualmente de acuerdo con las mejores practicas y la dinamica del
mercado, conforme al reparto asignado, cumplimiento de indicadores y metas.

PARAGRAFO 1. INDICADORES DE GESTION: La Vicepresidencia de Riesgos o
quien haga sus veces debera disefiar e implementar indicadores de gestion, teniendo
en cuenta las mejores practicas del mercado, lo cual debera estar documentado en los
procedimientos y acuerdos de servicio.

PARAGRAFO 2: El FNA realizarad el seguimiento y monitoreo diario, semanal y
mensual a los indicadores.

CAPITULO CUARTO
ETAPA DE COBRO JURIDICO

ARTICULO 9. DEFINICION: Es la cobranza que se realiza a través de procesos
- judiciales con el fin de obtener por este medio el pago de una obligacion- o la
recuperacion del inmueble dado en garantia.

ARTICULO 10. OBLIGACIONES OBJETO DE COBRO JURIDICO: Las siguientes
obligaciones son sujeto de cobro juridico.

1. Créditos hipotecarios con mas de ciento ochenta (180) dias en mora y con saldo de
capital superior a dieciséis (16) SMMLV.

2. Creditos educativos con mas de sesenta (60) dias en mora y con saldo de capital
superior a dieciséis (16) SMMLV.

3. En aquellos casos en los cuales sea exigible el pago total de acuerdo con lo
establecido en los contratos de mutuo o pagares suscritos por el deudor
(persecucion de la garantia)

ARTICULO 11. ALISTAMIENTO DE GARANTIAS: Una vez cumplido alguno de los
supuestos establecidos en el articulo anterior, La Vicepresidencia de Riesgos o quien
haga sus veces, enviard al Grupo Administracién de Garantias la relacién de los
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créditos respecto de los cuales deban iniciarse las acciones judiciales para obtener su
recuperacion.
PARAGRAFO: Una vez iniciada la etapa de cobro juridico el FNA debe continuar con
la cobranza administrativa de la cartera Hipotecaria y Educativa, a través de llamadas
telefénicas, comunicaciones o visitas domiciliarias con el fin de lograr la recuperacion
de la cartera.

ARTICULO 12. EXCEPCIONES PARA EL ENVIO DE OBLIGACIONES A COBRO
JUDICIAL: No sera obligatorio enviar a cobro juridico los créditos que se encuentren en
las siguientes cond|C|ones

1. Cuando los créditos tengan un monto inferior en saldo capital a dieciséis (16)
SMMLV.

2. Cuando se haya celebrado acuerdo de pago y este se encuentre vigente.

3. Cuando se encuentren en curso reclamaciones por concepto de seguros ¢ acciones
judiciales o administrativas en tramite.

ARTICULO 13. CONTRATACION: El FNA podra celebrar contratos para labor de la
cobranza de las obligaciones del cobro juridico con, Casas de Cobro, abogados o
cualquier empresa especializada en el tema, las cuales deben demostrar cobertura,
capacidad, experiencia, infraestructura, tecnologia y solvencia para el cumplimiento de
esta gestion. Para esta contratacion se tendra en cuenta los lineamientos previstos en
el Manual de Contratacion del FNA.

PARAGRAFO: Para los contratos celebrados el FNA remitira los poderes, asi como la
documentacidén sefialada en los procedimientos internos y en la ley.

ARTICULO 14. HONORARIOS: Los honorarios a los abogados estaran a cargo de los
deudores y se causaran siempre y cuando se haya proferido el auto de mandamiento
de pago sobre la demanda, de acuerdo con las siguientes tarifas:

1. Desde el momento en que se libre mandamiento de pago y antes que se dicte
sentencia, en caso que el FNA acceda a! pago solamente de la suma en mora al
momento de la presentacion de la demanda, los honorarios del contratista
corresponderan al 15% sobre el valor vencido efectivamente recaudado, de acuerdo
con el estado de cuenta expedido por la Entidad, adicional a los gastos judiciales en
que incurra el contratista y que no hayan sido pagados por el FNA.

2. Desde el momento en que se dicta sentencia y se encuentra en firme la liquidacion
del credito y de las costas, los honorarios seran las agencias en derecho fijadas por
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el Juez. :

3. Cuando el crédito se encuentre al dia, pero sea necesario el inicio de la accion
gjecutiva por el FNA por persecucion de la garantia hipotecaria, los honorarios
corresponderan al cinco por ciento (5%) sobre el valor total de la deuda hasta que
se dicte sentencia y se encuentre en firme la liquidacién del crédito y las costas.
Después de ésta, los honorarios seran las agencias en derecho fijadas por el Juez.

PARAGRAFO 1: En caso que la persona juridica o natural, que adelante el proceso de
cobro juridico, cobre honorarios fuera de los limites aqui establecidos, se considerara
como causal de terminacion unilateral de contrato sin derecho a realizar reclamacion de
honorarios sobre los demas procesos que lleve a su cargo, procediéndose a la
liquidacién y terminacion del contrato.

PARAGRAFO 2: En ningln caso una persona juridica o natural, podra iniciar accién
judicial o administrativa sin autorizacion previa y expresa del FNA.

ARTICULO 15. RESPONSABILIDAD: La persona juridica o natural respondera por los
perjuicios que ocasione al FNA por la pérdida, extravio, deterioro, alteraciones y demas
anomalias que sufran los titulos crediticios que le hayan sido entregados para su
recaudo judicial.

ARTICULO 16. ASIGNACION DE REPARTO: La Vicepresidencia de Riesgos o la
dependencia que haga sus veces se encargara de realizar el reparto de la cartera
judicial, teniendo en cuenta las variables a saber: créditos con saldo en mora, dias de
vencimiento, créditos en determinadas zonas, créditos recién desembolsados, creditos
con pagos extemporaneos, o cualquier otro criterio que la entidad considere relevante
para la distribucién de la cartera a gestionar, aplicando la politica de asignacion definida
dentro del manual SARC.

ARTICULO 17. REVOCATORIA DE PODERES: En caso que los intereses del FNA se
vean afectados por cualquiera de los hechos sefialados como faltas en el estatuto del
ejercicio de la abogacia y demas normas aplicables por el incumplimiento de las
obligaciones contenidas dentro del contrato, acuerdo de servicios, en la presente
resolucion y demas normas que regulen los procesos judiciales o por sanciones
impuestas por el Consejo Superior de la Judicatura o la entidad que ejerza dichas
funciones, el FNA podra revocar los poderes y quedara exonerado del pago de los
honorarios que pudieren causarse en los procesos que tenga a su cargo.

ARTICULO 18. GESTION: La persona juridica o natural desarroliara su labor de la
Pagina 6 de 12 '
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siguiente forma:

1. El Grupo de Cobro Judicial entregara los créditos (garantias y soportes) respecto de
los cuales se requiere el inicio de acciones judiciales.

2. Una vez recibida la documentacion, asi como los titulos de los créditos asignados,
debera efectuar un estudio de los mismos y determinar si son idoneos para el inicio
de las acciones judiciales; de no serio se devolveran at FNA.

3. Si el titulo es idéneo, el gestor (persona juridica o natural) realizara la presentacion
de la demanda, alimentando en el aplicativo de seguimiento y control procesal la
informacién correspondiente.

4. La demanda debe presentarse dentro de los ocho (8) dias siguientes al recibo de la
documentacién.

5. Cualquier documento gue requiera el abogado en el desarrollo del proceso debera

solicitarlo al Grupo Cobro Judicial con la debida antelacion.

Las cuentas de Cobro se tramitaran de manera inmediata.

El aplicativo de seguimiento y control procesal debe mantenerse actualizado con la

informacién real del estado de proceso, asi como la pagina de la defensa juridica del

Estado eKOGUI o la herramienta que lo sustituya.

8. La persona juridica o natural reembolsara las sumas de dinero que le sean
canceladas por concepto de gastos judiciales, que le hayan sido previamente
desembolsados por el FNA.

~No

PARAGRAFO 1: Si durante el término de remision de documentos al abogado externo
y la presentacion de la demanda ejecutiva, el deudor normaliza la obligacion, se debe
devolver de manera inmediata el titulo, y el crédito sera excluido de Cobro Judicial.

PARAGRAFO 2: En los eventos que el FNA no cuente con el titulo ejecutivo idoneo, la
persona juridica o natural solicitara la copia sustitutiva que preste merito ejecutivo,
presentando a la entidad la cuenta de cobro respectiva para el reembolso de los gastos
por dicha gestion.

ARTICULO. 19. CLAUSULA ACELERATORIA: Siempre que se realice la Cobranza de
los créditos objeto de esta resolucidon mediante la via judicial, debera hacerse uso de la

Clausula aceleratoria del crédito con el fin de hacer exigible la totalidad de la obligacién
en mora. '

ARTICULO 20. IMPULSO DEL PROCESO: Una vez presentada la demanda ejecutiva
dandose en consecuencia por extinguido el plazo de la obligacion, la persona juridica o
natural debera impulsar el proceso de manera agil teniendo en cuenta lo establecido en%\

Pagina 7 de 12



na

AHORRO
Construyendo Socledod

RESOLUCIONN°2 8 3 DE

Por medio de la cual se Reglamenta la cobranza de cartera en el Fondo Nacional del Ahorro

la Ley y de acuerdo con los parametros que fije el FNA. En los casos en que el
abogado sin autorizacion expresa del FNA suspenda algin proceso sin previa
autorizacién, la Entidad queda autorizada para revocar el poder otorgado sin
contraprestacion alguna a favor del abogado.

ARTICULO 21. INSTRUMENTOS PARA OBTENER LA NORMALIZACION DE LA
OBLIGACION: Durante esta etapa las personas juridicas o naturales podran presentar
a los deudores los diferentes mecanismos de pago o normalizacién definidos por el
FNA para cancelar o colocar al dia su obligacion.

ARTICULO 22. TERMINACION DEL PROCESO POR PAGO DE LA MORA Y
RESTITUCION DEL PLAZO. Una vez presentada la demanda dandose por extinguido
el plazo, el FNA se reserva el derecho de restituir el plazo de la obligacion para lo cual
debera exigir:

1. Cancelacion total del saldo vencido.

2. Cancelacién total de las costas judiciales, lo cual comprende los honorarios del
abogado, los gastos del proceso y aranceles judiciales.

3. Que no se presenten embargos de remanentes, ni persecucion de la garantia por
parte de terceros.

Reunidos los anteriores requisitos se autoriza la terminacion del proceso, el
desembargo de la garantia y el desglose de los documentos, con la anotacion que la
obligacion y su garantia siguen vigentes. Dichos documentos deben ser devueltos por
el abogado a la entidad. El incumplimiento de esta obligacién dara lugar a la
terminacién del contrato.

Una vez cumplido o anterior se procedera a excluir el crédito de cobro juridico.

ARTICULO 23: SUSPENSION DE LOS PROCESOS: Los procesos judiciales se
suspenden por la celebracion de acuerdos de pago sobre las cuotas en mora; caso en
el cual se debera suscribir por parte del deudor un memorial de suspensién del
proceso, cada seis (6) meses por el tiempo que dure el acuerdo, siendo coadyuvado
por el abogado externo (persona juridica o natural) del FNA a fin de ser radicado en el
Juzgado, cuando lo autorice el Grupo Cobro Judicial.

Se informard cada seis (6) meses al Juzgado del cumplimiento del acuerdo Y sg
mantendra la suspensién del proceso si es del caso. &\
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ARTICULO 24. SECUESTRO: La persona juridica o natural podrd autorizar la
sustitucion del poder para la practica de la diligencia de secuestro, manteniendo
totaimente su responsabilidad por la gestion desarroilada.

ARTICULO 25. GASTOS PROCESALES: Son a cargo de los deudores todos los
gastos necesarios para el desarrollo del proceso ejecutivo, tales como honorarios de
auxiliares de la justicia, notificaciones por edicto, publicaciones, arancel judicial y
transporte para las diligencias de secuestro, entre otros. Estos seran sufragados por el
FNA con cargo al afiliado y podran cobrarse por separado o a través de la factura
mensual de ia deuda.

Para cancelar los gastos del proceso que hayan sido asumidos por los abogados, estos
deberan presentar la respectiva solicitud para su reintegro previa verificacion def pago
efectuado. Para elio debera allegar los siguientes documentos con sus soportes:

1. Presentacion de demanda: Certificado de Tradicion y Libertad del inmueble
(Recibo), fotocopia de traslado de la demanda (original de la factura), autenticacion
de tasa de interés de la Superintendencia Financiera si a ello hay lugar (original de
la factura), notificacion (providencia judicial).

2. Después de presentada la demanda: Gastos de Notificacion, Registro de medidas
cautelares (original de la factura y el registro de embargo), diligencia de secuestre -
transporte (copia acta diligencia), honorarios o gastos de secuestre (nombramiento,
posesion, auto que fija honorarios, diligencia de secuestro), honorarios de peritos
(nombramiento, posesion, auto que fija honorarios y dictamen pericial), honorarios o
gastos curador (nombramiento, posesidn, auto que fija honorarios o los gastos y
copia de la contestacion de la demanda), gastos judiciales (edicto emplazatorio,
aviso de remate, poéliza judicial), gastos cerrajero - una sola vez (original de la
factura).

En los casos que se allegue la cuenta de cobro o solicitud de pago por parte de un
auxiliar de la justicia, ésta se cancelara a 6rdenes del juzgado o a la cuenta que se
indique, con copia de la orden judicial. Para el giro interno se requerira que el abogado
externo dé su visto bueno a la cuenta de cobro al Grupo Cobro Judicial o a la Oficina
que haga sus veces.

Para compensar los gastos en que haya incurrido el abogado externo en la elaboracion,
alistamiento y presentacion de la demanda, se reconocera con el auto del mandamiento
de pago, una suma equivalente a cincuenta por ciento (50%) de un salario minimo
mensual legal vigente (SMLMV) por cada proceso, monto que comprende fotocopias,

folios de matricula inmobiliaria, y demas insumos y servicios necesarios para Ia%A
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elaboracion, alistamiento y presentacion de la misma.

~ Estos recursos seran cargados a los deudores en la liquidacion judicial del crédito y se
cancelaran una vez admitida la demanda y registrada en el moédulo.

ARTICULO 26. AVALUO: Para efecto de presentar el avaito al proceso juridico se
seguiran las siguientes reglas:

1.

2.

3.

El abogado informara por correo electrénico y radicara informe en el que indique
gue el crédito se encuentra en etapa de avaluo anexando el avallo catastral.

El Grupo de Cobro Judicial 0 la dependencia que haga sus veces realizara los
analisis y determinara cual avaluo debe ser presentado.

En caso que el avalio a presentar sea el comercial, la persona juridica o natural
(Abogado Externo) hara la solicitud ante el juzgado para la presentacion del avalud
comercial, este solo podra efectuarse previa autorizacion del FNA.

ARTICULO 27. REMATE: Una vez sefialada fecha de remate, se seguira el siguiente
procedimiento: '

1. La persona juridica o natural (Abogado Externo), una vez se obtenga la fecha debera
remitir via fisica o electronica, la siguiente documentacion al Grupo Cobro Judicial:

Q0o

S

Auto que fija fecha y hora para la diligencia de remate.

Avaluo del inmueble aprobado por el Juzgado.

Copia del auto a través del cual el juzgado aprueba el avallo del inmueble.

Copia del auto que aprueba la liquidacion del credito y las costas.

Certificado de libertad y tradicidn del inmueble objeto de remate, con vigencia no
superior a veinte (20) dias habiles.

Copia de la diligencia de Secuestro.

Manifestacién sobre la existencia dentro del proceso de Remanentes reconocidos.

. Formato con su recomendacion sobre la decision de presentar o no oferta en la

diligencia de remate.

Presentar informe sobre:

Valor de Impuestos, Tasas y/o contribuciones adeudadas por cada inmueble.
Estado del Inmueble.

Valor de la Administracion y servicios plblicos adeudados.

Personas que residen en el inmueble y a que titulo lo hacen (Arrendatarios —
Propietarios —Poseedores).

oo oo
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2. El Grupo Cobro Judicial o quien haga sus veces, una vez recibida la documentacion,
procedera a la elaboracion de la respectiva ficha de remate gue se elabore para tal fin,
de conformidad a lo sefialado en este acto administrativo y la Resolucién nimero 418
de 2013 o las que posteriormente la modifiquen o adicionen.

a. El Area de Cobro Administrativo o quien haga sus veces, debe indicar la existencia
de negociaciones, si esta en curso alguno de los mecanismos implementados para
la recuperacion de cartera, y demas aspectos que puedan incidir en ia normalizaciéon
de la obligacion sobre los inmuebles que tienen ya fijada fecha para remate.

b. Que el inmueble presente garantia de primer grado a favor del Fondo Nacional del
Ahorro.

¢. Que el inmueble se encuentre en buenas condiciones fisicas.

d. Que el inmueble no se encuentre en urbanizacion en las que se han detectado
problemas de suelos, agrietamientos, dafos estructurales u otros problemas
sociales que generen serias dificultades para la administracion y venta de predios.

e. Que el inmueble objeto de remate no presente embargos prevalentes al del FNA.

3. Una vez cumplido lo anterior se dara aplicaciéon a una de las siguientes opciones:

a. Regulacién del remate con postura.
b. Remate por tercero.
c. Suspensidn del remate.

En todo caso, la decisién tendra como objetivo el recuperar la cartera colocada por la
entidad, evitando su enajenacion por un valor sustancialmente inferior al adeudado por
el afiliado.

PARAGRAFO: La Vicepresidencia de Riesgos o,quien haga sus veces podra autorizar
la suspension del remate, siempre y cuando se advierta un eventual acuerdo por
transaccidn, conciliacién, acuerdo directo o cuando el demandado se acoja a alguno de
los programas de normalizacion.

3.- Una vez ejecutoriado el auto aprobatorio del remate, el Grupo Cobro Judicial, dentro
de los diez (10) dias a su recibo, remitira a la oficina de cartera o a quien haga sus
veces, la informacién necesaria a efecto de realizar los ajustes, de acuerdo con la
liquidacion aprobada por el juez, el valor de adjudicacién del remate y el valor del
crédito en el sistema del FNA. &‘
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AHORRO
Lonstruyendo Socledad

RESOLUCION N° 28 3DE

FPor medio de Ia cual se Reglamenta la cobranza de cartera en el Fondo Nacional del Aharro

CAPITULO QUINTO
PROCESOS DE INSOLVENCIA ECONOMICA PARA PERSONA NATURAL.

ARTICULO. 28: La oficina juridica podra contratar abogados que se encargaran de
representar ai FNA en los procesos y tramites establecidos en el régimen de
Insolvencia para personas naturaies no comerciantes de que trata la Ley 1564 de 2012,
o las normas que la modifiquen, reformen o reglamenten.

Los honorarios seran establecidos por la oficina Juridica de acuerdo con los parametros
establecidos.

CAPITULO SEXTO
OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO 29: Para aquellos eventos en los cuales debe iniciarse una accion judicial
para la Reposicion y Cancelacion de titulo valor a favor del FNA.

Se podra reconocer a la persona juridica o natural (Abogado Externo) hasta una suma
equivalente al cinco (5%) por ciento del valor de titulo a reponer, salvo cuando dicho
valor sea inferior a ochenta (80) salarios minimos legales mensuales vigentes SMLMV.
Para sumas superiores se reconoce la suma de Tres millones de pesos (3.000.000,00)

ARTICULO 30: ASPECTOS NO REGULADOS: Los aspectos no regulados en el
presente acto administrativo seran analizados por el Comité de Cobranzas, atendiendo
los intereses de la Entidad.

ARTICULO 31: La presente Resolucion rige a partir de su publicacién y deroga todas
las disposiciones que le sean _cantrarias.

7

PUBLIQ /: SE Y CUMPI/ASE,

Dada e Bogotd, afgs  apd %

1
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